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Sobre o curso

A rede publica de salde € carente de recursos de toda ordem, o gue torna a administragdo de complexos hospitalares algo
simplesmente desafiador. Particularmente, as unidades da rede municipal de saude ainda sofrem com o baixissimo repasse
de verbas, muitas vezes ndo utilizadas de forma adequada. Este contexto pede do profissional de gestao e de atendimento
hospitalar muita dedicacgao, superagao e habilidades tecnicas agucadas para garantir o atendimento eficaz da populagao. Ter
uma pos-graduacao lato-sensu na area de Cuidados Basicos em Hospitais Municipais representa um diferencial competitivo
para profissionais de saude que atuam nessas unidades hospitalares, cportunizando uma visao ampla sobre as
competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios a atuacao nessa area. Nao faltarm vagas e oportunidades de
trabalho em hospitais municipais, sobretudo no periocdo pés-pandemia, que asseverou a importancia desses hospitais para a
populacdo como um todo.

OBJETIVO

O curso de especializacao lato-sensu em Cuidados Basicos e Hospitais Municipais vai preparar vocé para atuar na gestao,
no atendimento e no apoioc administrativo em hospitais da rede publica municipal, de uma maneira abrangente e
consistente, com conhecimentos em areas transversais como gestao de servicos hospitalares, qualidade do atendimento,
arquitetura hospitalar, documentacao, entre outros conteldos importantes para a sua atuagao comoe especialista nesta area.

PUBLICO ALVO

Se vocé é graduado em qualquer drea, poderd cursar a pds-graduacio lato-sensu em Cuidados Basicos em Hospitais
Municipais, um curso indicado para quem trabalha na &rea de salde e deseja se especializar em gestio hospitalar com foco
em hospitais ligados 4 administracdo pdblica municipal. Ndo é exigido qualquer pré-requisito em termos de conhecimento
prévio na area de salde, bem como nas dreas transversais.

Cursos da Assinatura
800h

1Introducdo ao EAD @

O EAD é uma realidade que a cada dia se expande, e 0 mais importante é entender "Como estudar no EAD", nesta
disciplina vocé aprenderd os principios basicos de uma educacdo a distancia efetiva. Também aprendera:
Fundamentos tedricos e metodolégicos da Educacdo a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem. Histdrico da
Educacdo a Distancia. Avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela Internet.

2 Educacio Das Relagdes Etnico-raciais @

Vocé estudara nesta unidade acerca da diversidade cultural como caracteristica da nossa formacdo humana e
nacional e o discurso pedagdgico da diversidade, especialmente no ambiente escolar. Além disso, veremos sobre a
educacao a partir dos conceitos de etnia e raga, sobretudo na realidade brasileira. E ainda, analisaremos os
fundamentos legais da educacdo das relagbes étnico-raciais.

3 Arquitetura Hospitalar @

Estuda a area fisica hospitalar. Enfoca a elaboracao do projeto arquitetdnico hospitalar. Grafia projetual dos ambientes
hospitalares facilitando, organizacao, gestdo e manutencao de hospitais, clinicas, postos de sadde e laboratdrios.

4 Comissoes Hospitalares @

Comissdo de controle de infeccdo hospitalar (CCIH). Comissao de farmacia e terapéutica (CFT). Comissdo de revisdo de
prontudrios médicos (CRPM). Comissdo de revisao de dbitos (CRO), (CEE). Comissao de ética médica (CEM). Comissao
de humanizacdo da assisténcia. Comissao de gerenciamento de residuos sdlidos de servigos de sadde.




5 Farmacia Clinica e Atencdo Farmacéutica @

A profissdo farmacéutica € uma das mais antigas da humanidade. Conhecidos na antiguidade como curandeiros, os
detentores do conhecimento sobre os medicamentos cuidavam dos integrantes de sua utilizado o saber popular. Ao
longo da histéria, esse conhecimento passou de mao em mao, chegando a ser deixado de lado pelo farmacéutico,
mas gue nos ultimos anos vern retomando seu espago no cuidado ao paciente. A farmacia clinica € a area que estuda
as atividades do farmacéutico em relagao, principalmente, ac acompanhamento farmacoterapéutico, mas, como
veremos no decorrer dessa unidade, pode esse conhecimento tem um amplo campo de atuacde. O mais conhecido é
dentro de unidades hospitalares trabalhando de forma multidisciplinar profissionais da saude trocando
conhecimentos e experiéncias para melhor atender e zelar pelos pacientes. Mas esse conhecimento pode ser utilizado
dentro das farmacias e drogarias, em consultorios proprios e dentro do Sistema Unico de Saude (SUS).

6 Controle e prevencao de infecgcido Hospitalar @

Vocé sabia que a prevencao e controle das infeccées hospitalares € uma grande preocupacac mundial na atualidade?
Leis, pesquisas e ferramentas sdo empregadas com a finalidade de manter a carga microbiana dentro dos limites de
aceitacao preconizados pelos orgaos reguladores de Vigilancia Sanitaria, padroes rigorosos para assegurar a higidez e
a manutencae da salde dos pacientes. Porém, quando essas diretrizes nao sao seguidas corretamente, existe a
possibilidade real da infeccdo dos clientes por meio da dissemninacdo de microrganismos patogénicos e do
desenvolvimento de doengas, aqui denominadas infeccdes relacionadas 3 assisténcia a saude (IRAS). S3o doengas
infecciosas relacionadas ao cuidado em saude e, por isso, cabe ao profissional se comportar de maneira preventiva
guanto a sua propagacao, sempre pautado na cultura da seguranga.

7 Direito aplicado a gestdo hospitalar @

Vocé sabia que o Direito & saude & um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal 4 todos que estiveram
em solo brasileiro? E que se o Estade for omisso vocé pode buscar a prestacao desse direito através do poder judiciario,
seja através de acdo Coletiva ou acdo individual compelindo o Estado a prestar o auxilio necesséario para a garantia de
sua saude? Também vamos aprender o que de fato € a salde e 0 que abrange o seu conceito, sera que o direito a
salde esta restrito a distribuicdo de remédios? Vamos descobrir quais sdo as acdes que o Estado promove e suas
politicas publicas para erradicar, prevenir ou curar doenca e como funciona o Sistema Unico de Saude (SUS).

8 Gerenciamento de Perigos e Riscos a Saude @

MNeste curso veremos como os estabelecimentos, em conjunto com os profissionais, podem trabalhar com seguranca e
gualidade, resguardandc a saude laboral dos trabalhadores sem perder a produtividade requerida pelo mercado.
Serao abordados a legislacao referente a saude ocupacional, bermn cormo os demais documentos normativos
pertinentes e as ferramentas utilizadas na minimizacao dos riscos laborais e na protecdo da salde do trabalhador.

9 Gestdo de Servicos de Documentacado Hospitalar @

Veremos diversos aspectos ligados a gestao documental. Conheceremos conceitos sobre arquivos, prontuarios digitais,
integracao digital, digitalizacao de documentos e muitos outros conceitos. Veremos que, hoje em dia, a gestao nac &
possivel sem sistermas informatizados, sem o meio digital. Isso € um fato incontestdvel, independente da dimensao
das instituicdes. Desde as peguenas até as de grandes dimensdes, a informatizacao € inevitavel. No caso dos hospitais,
& inegavel. Sabemnos que hospitais atuam em reparacdo de saldde, em prevencio de doencas, em fungbes educativas
e investigacdes diversas.

10 Ouvidoria Hospitalar @

Vocé sabia que existe uma carta de direitos dos usuarios da saude no Brasil e que ela foi elaborada em consenso pelos
governos federais, estaduais e municipais junto com o Conselho Nacional de Salde (CNS)? Essa carta assegura ao
cidaddo o direito ao ingresso digno nos sistermas de saldde, tanto publicos quanto privados e tem como base seis
principios de grande importancia para os usudrios da salde. Os cidadaos tem direito a acessar mecanismos para
oferecer reclamacdes, sugestdes e denuncias sobre os servicos prestados. E ai que entra a Quvidoria, desempenhando
este papel tdo importante para a sociedade na resolucao das suas demandas com intuito de melhorar o atendimento
e corrigir os problemas que aparegam. O acolhimento também implica em escutar o usudrio, identificando os riscos e
as vulnerabilidades existentes tornando ¢ atendimento humanizado.




