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MBA em Gestédo Hospitalar - 99

Sobre o curso

A saude é responsabilidade do setor publico, mas contamos também com varias empresas da iniciativa privada que atuam
como reforgo e complemento desse servigo para atender o volume de atendimento. Nesse sentido, temos dentro dessas
instituicées tanto publicas quanto privadas, setores de gestdo que fazemn todo o circuito administrativo e operacional
funcionar de forma fluida. Para que a gestdo na area de salde seja eficiente, considerando a gestdo de riscos, a reducdo de
tempo e desperdicios, a andlise de processo, &€ imprescindivel a qualidade dos servicos prestados associada a uma visdo
sistémica para gestao do negocio hospitalar e clinicas de saude. A demanda por profissionais que entendam de gestao desse
segmento ocorre tanto na area privada, como na area publica. Fazer um MBA em Cestdo Hospitalar €, portanto, um
diferencial competitivo para profissionais que desejam se especializar e garantir a ascensio da carreira profissional.

OBIETIVO

O curso de especializacdo MBA em Cestao Hospitalar vai preparar vocé para assumir importantes posicées no mercado de
trabalho da area da saude, adguirindo varias competéncias e conhecimentos, além de uma visao sistémica e global para
participar de cargos de gestio, com habilidade na operacionalizagdo de uma boa prestacdo de servico e énfase na seguranga
dos pacientes e da equipe técnica de saude.

PUBLICO ALVO

Se voceé € graduado em qualquer area, podera cursar a pos-graduacao MBA em Gestao Hospitalar, porém, € um curso mais
indicado para profissionais com formacéo superior que trabalham ou desejam trabalhar nas organizacées de salde como
gestores, enfermeiros (as), administradores hospitalares, médicos e profissionais que querem aprofundar seus
conhecimentos sobre técnicas de gestao neste setor.

Cursos da Assinatura
1080h

1Introduc¢do ao EAD @

O EAD é uma realidade que a cada dia se expande, e 0 mais importante € entender "Como estudar no EAD", nesta
disciplina vocé aprendera os principios basicos de uma educacao a distancia efetiva. Também aprendera:
Fundamentos tedricos e metodologicos da Educacao a distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem. Histérico da
Educacdo a Distdncia. Avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados pela Internet.

2 Pensamento Cientifico @

Vocé sabia gue em um contexto marcado por rapidas mudancgas conceituais, tedricas e tecnolégicas, o estudante de
graduacao deve ser capaz de produzir conhecimento relevante. Atualmente, as complexidades da nossa sociedade, as
qguais se refletem no cotidiano académico, demandam profissionais que estejam capacitados a ler, compreender,
questionar e intervir neste contexto, e o instrumento mais adequado para isso s80 0s projetos de pesquisa ou projetos
de intervencdo. Ao ingressar na universidade vocé passa a conhecer o mundo da ciéncia. Aos poucos vocé passa de
receptor desse conhecimento a produtor dele, por meio da pesquisa cientifica. Porém, ao realizar a atividade da
pesguisa cientifica & necessario que vocé se aproprie de algumas definicdes e seja instrumentalizado para tal. Frente a
essa afirmacdo, neste curso estudaremos juntos sobre o significado do conhecimento, os tipos de conhecimento, a
importancia da ciéncia e do conhecimento cientifico, os métodos cientificos e a ética na pesquisa. Por ser uma obra
pensada e desenvolvida para a educacao a distancia, possibilita a vocé uma experiéncia singular de imersao
individualizada em um conteldo rico em possibilidades de aprendizagem.

3 Arquitetura Hospitalar @

Estuda a drea fisica hospitalar. Enfoca a elaboracdo do projeto arquiteténico hospitalar. Grafia projetual dos ambientes
hospitalares facilitando, organizagao, gestao e manutengao de hospitais, clinicas, postos de saude e laboratorios.

4 Auditoria Hospitalar @

Modelos de auditoria. Papel do auditor. Planejamento e execucao da auditoria. Elaboracao do planejamento, das
reunides, dos acompanhamentos e dos relatdrios de auditorias. Conceito de qualidade. Certificacdo para hospitais.




5 Direito aplicado a gestao hospitalar @

Vocé sabia gue o Direito 4 salde & um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal & todos que estiveram
em solo brasileiro? E gue se o Estado for omisso vocé pode buscar a prestacdo desse direito através do poder judiciario,
seja através de acdo Coletiva ou acdo individual compelindo o Estado a prestar o auxilio necessario para a garantia de
sua salde? Também vamos aprender o que de fato € a sadde e 0 que abrange o seu conceito, sera que o direito a
saude esta restrito a distribuicao de remeédios? Varmos descobrir quais sao as acoes que o Estado promove e suas
politicas publicas para erradicar, prevenir ou curar doenca e como funciona o Sistema Unico de Sadde (SUS).

6 Gestdo de Servigos de Documentacio Hospitalar @

Veremos diversos aspectos ligados a gestdo documental. Conheceremos conceitos sobre arquivos, prontuarios digitais,
integracdo digital, digitalizacdo de documentos e muitos outros conceitos. Veremos que, hoje em dia, a gestdo nao é
possivel sem sistemas informatizados, sem o meio digital. Isso € um fato incontestavel, independente da dimensao
das instituigdes. Desde as pequenas até as de grandes dimensdes, a informatizacdo é inevitavel. No caso dos hospitais,
€ inegavel. Sabermos que hospitais atuam ern reparacao de saude, em prevencao de doencas, em funcoes educativas
e investigacdes diversas.

7 Gestdo de servicos de Tecnologia hospitalar @

Vocé sabia que a drea de gestéo de tecnologia hospitalar € atualmente uma das areas mais importantes para o
desenvolvimento da gestdo em hospitais? Para a instituicdo de sadde, podemos verificar o melhor desempenho e
produtividade. Ja para o corpo clinico e pacientes, diagndsticos mais eficientes, melhores opcdes de tratamento e
maiores chances de salvar vidas. Ao longo desta unidade letiva vocé vai mergulhar neste universo!

8 Gestdo Hospitalar de Qualidade e Atendimento @

Conceito e controle de qualidade. Qualidade no contexto de saude. Humanizacao no atendimento em sadde.
Auditoria de qualidade. Ferramentas para avaliar a qualidade. Planejamento estratégico. Sistermas de avaliacdo de
qualidade. Certificacdo 1SO. Gestdo de qualidade. Sisterna Nacional de Acreditacao.

9 Logistica Hospitalar @

Ao término deste curso vocé serd capaz de entender como funciona os conceitos basicos da gestao hospitalar. Isto
serd fundamental para o exercicio de sua profissao.

10 Tecnologias em equipamentos hospitalares @

Vocé sabia que o Brasil € o oitavo maior mercado de salde do mundo? Estima-se que haja 2,18 médicos para cada
1.000 habitantes no Brasil, além disto, existern mais de dois milhdes de profissionais entre auxiliares, técnicos,
enfermeiros e chstetrizes. Os numeros sao impressicnantes e, além da complexidade do sistema de saude, ainda
existem fatores sociais, culturais, econdmicos e, até mesmo &ticos, gue restringem o acesso deixando uma parcela da
populacdo & margem do atendimento seguro, rapido e eficaz. E provével que vocé ja tenha visto algum escandalo
envolvendo fraudes no sistema publico de sadde e filas de pessoas esperando por um medicamento. Logo, os gestores
hospitalares precisam avaliar a situacdo atual e efetuar adaptacdes em seus planejamentos estratégicos, rotinas, rever
servigos fornecidos e até mesmo, adequar os equipamentos hospitalares para atender ao publico e as particularidades
demogréficas. Ao longo desta unidade iremos aprender sobre a gestao, plangjamento estratégico no ramo hospitalar e
a importdncia do Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia (GRD). Vocé ird conhecer umn pouco mais sobre
tecnologia e inovacao e como aplicar estes conhecimentos no segmento hospitalar! Vamos mergulhar nestes
assuntos! Bons estudos!




